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A Vitus tem uma vasta e longa experiéncia no mercado da Informatica,
desde as areas de Engenharia de integracdo, passando pelo
desenvolvimento de Solu¢des de Gestao e com forte aposta nas areas de

Servigos e Manutencao.

A Vitus mantem parcerias estratégicas com empresas de desenvolvimento
de software, como a Geomais e a CPIDT, bem como uma ja muito longa
parceria de sucesso com a DeltaTec em que se desenvolveram produtos
totalmente inovadores quer na darea da Comunicacdao Social, com
transmissao e rececdo de servico noticioso via satélite (usando a rede gerida
pela PT — VSAT), equipando praticamente todos os drgdos de Media
Nacionais e Palops com o hardware e software (WinNews) necessarios a
rececao organizacdao e armazenamento (SGBD) do servico noticioso

difundido pela LUSA — Agéncia de Noticias de Portugal, quer também e

principalmente na area de Engenharia de Desenvolvimento, Integracao,

Controle e Automatismos.
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Tambem estabeleceu uma parceria em projetos de grande envergadura,

apostando alem fronteiras, com uma empresa de grande prestigio nas areas

de energias alternativas, emergéncia e poténcia, a AUGE.

Com a evolugao constante da Internet, a melhoria do mundo das

telecomunicacdes e sua utilizacao, levou a Vitus a apostar fortemente no

uso da tecnologia de “computacio em nuvem” (cloud computing),

proporcionando aos seus clientes acederem a diferentes programas de

computador e a informacao digital a partir de diferentes dispositivos

eletronicos e de diferentes locais, usufruindo assim de uma muito maior

mobilidade e capacidade de utilizacdao dos recursos informaticos ao seu

dispor. Estando esta tecnologia situada na sexta posicdo do ranking das

tecnologias da década, de acordo com o Institute of Eletrical and Electronics

Engineers (IEEE), estabelecemos uma parceria que se tem revelado de

enorme sucesso, com a empresa MaguinaDigital.

-

!

! http://spectrum.ieee.org/static/special-report-top-11-technologies-of-the-decade
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Na area do Ensino e Formacgao possuimos ja uma longa experiéncia,
colaborando no desenvolvimento de varias solucdes e aqui também

estabelecendo uma parceria com a empresa Temas Soltos para o

desenvolvimento e manutencdo de uma plataforma de Inscricao de
Matriculas, Controle de Refeicdes e Gestao Administrativa. Tratando-se de
uma plataforma eletrdnica cujo objetivo é o de centralizar a distribuicdo de
alunos candidatos pelas diferentes escolas abrangidas, proporcionando de
acordo com a Lei vigente, transparéncia de processos, uniformizacdao no
tratamento de dados e aplicacao criteriosa de prioridades.

Ainda nesta area, possui a Vitus técnicos especializados na Instalacao,
Manutencdo e Formacao de Plataformas de Ensino a Distancia — LMS
(Moodle), tendo ja no seu curriculo variadissimas formacdes a Professores,
Formadores e Formandos, estabelecendo contratos com Escolas e Centros

de Formacao.
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Empenhada em proporcionar servicos especializados nas areas de
assessoria e consultoria, equipamentos e instalacdes eletronicas, controle e
automacao de energia, manuteng¢ao preventiva e corretiva, projetos de
desenvolvimento sustentado, mantém-se atualizada com tudo o que ocorre
no setor tecnoldgico, através de participacdes em seminarios, feiras,
congressos e eventos em geral.

A Vitus dispde de know-how técnico, informagdes e dados relativos as mais
modernas tecnologias, tendo como principal objetivo o compromisso com a
gualidade dos servicos oferecidos, que sdao de grande valor tatico para as
empresas, resultando assim numa forte melhoria de eficiéncia dos seus
clientes.

Ja a cerca de duas décadas que a Vitus apostou fortemente nesta area dos
Servicos.

Comegando por lhe disponibilizar um completo servico de consultoria.
Organizacdo e planeamento das func¢des/procedimentos a executar,
Parametrizacdo do Sistema, Acompanhamento de procedimentos e
respectiva avaliacdo, Reunides periddicas de ponto de situacdo e
metodologias, Apoio por telemanutencao, telefonico e e-mail, durante a
implementagado e execug¢ao, tanto a nivel técnico como de help-Desk a todas
as entidades envolvidas.

Instalamos parques informaticos, desde as cablagens, redes, servidores,

estacOes de trabalho, software de gestao e de produtividade.
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Colocamos também ao seu dispor servigos adicionais, mediante contrato de

assisténcia técnica para que possa gerir a sua empresa sem preocupacoes.

Actuamos de forma preventiva no seu parque informdtico, através de

manutencgdes periddicas.

Contratos de Assisténcia Técnica contemplando:

Y

YV V VY V
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Pronta resolucdo de problemas;

Prioridade na assisténcia técnica, para clientes com contrato
celebrado;

Assisténcia técnica por ligacdao remota;

Assisténcia nas instalacdes do cliente;

Levantamento dos equipamentos para assisténcia nas nossas insta-
lagOes;

Formacao aos operadores do sistema;

Instalacdo, parametrizacdao e formagao nas novas versdes e moédulos
adicionais que o cliente adquira;

Reparagdo de equipamentos;

Configuracao de postos de trabalho;

Reinstalagcao de Sistema operativos;

Reinstalacao e configuracao de componentes avariados.
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